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Introducere

Alfabetizarea digitala aduce numeroase beneficii vietii noastre personale si
profesionale. Din pacate, persoanelor care nu au fost instruite in domeniul digital,
in special generatiei mai in varsta (50+), le este dificil sa gestioneze noile
tehnologii si prin urmare, acestea nu reusesc sa profite de oportunitatile lumii
digitale.
De aceea suntem noi aici - 19 parteneri din 8 tari (Ungaria, Austria, Bosnia si
Hertegovina, Bulgaria, Republica Ceha, Romania, Slovenia, Ucraina) au pus
impreund bazele proiectului eDigiStars, cofinantat prin programul transnational
Dunarea.
Bine ati venit in calatoria eDigiStars, o oportunitate de a afla mai multe despre
cum sa abordati 3 probleme comune in macroregiunea Dunadrea:

e Lipsa fortei de munca calificate In domeniile digitale

e Imbdtranirea populatiei si dificultitile de angajare

e Competitivitatea redusa a intregii regiuni Dunarea.
Solutia este oferita de ecosistemul inovator eDigiStars bazat pe trei instrumente:

e Instrumentul POWERYOU - cum reusim sa abordam si sa lucram cu varstnicii
pentru ca acestia sa Isi schimbe mentalitatea si pentru a-i convinge ca pot invata si
pot progresa intr-o cariera in lumea digitala

e Instrumentul CAMPUS - cum sa adaptam cursurile la nevoile seniorilor

e Instrumentul LABEL - cum sa castigdm increderea angajatorilor si sa le
demonstram competentele seniorilor.

Toate instrumentele sunt dezvoltate prin cooperarea profesionala a organizatiilor
de instruire si formare profesionald a adultilor, institutiilor si organizatiilor de
ocupare a fortei de munca, ONG-urilor, institutiilor locale, camerelor de comert,
organizatiilor care se ocupa cu dezvoltarea industriei, economiei si grupurilor
tinta defavorizate.

Instrumentele dezvoltate vor fi testate si ajustat in functie de feedback-ul primit.
Vom incepe cu instrumentul POWERYOU si vom instrui angajatii agentiilor de
ocupare a fortei de munca sau ONG-urilor care vizeaza persoanele in varsta cu
privire la cum putem sa incurajam o atitudine pozitiva fata de adultii 50+ si cum
s implicim si sd motivim persoanele in varsti. In fiecare teritoriu, vom selecta
un furnizor de formare care, pe baza instrumentului CAMPUS, va ajusta un curs
existent. Acest curs se va desfasura cu 40 de someri adulti 50+ recrutati/ selectati
in fiecare teritoriu (320 in total) la finalul pilotului POWERYOU. In plus, este
necesara certificarea varstnicilor si consolidarea increderii angajatorilor cu
ajutorul instrumentului pilot LABEL. Instrumentul LABEL vizeaza persoanele care
lucreaza intens cu industria sau reprezentantii industriilor, cum ar fi: camerele de
comert, asociatiile industriale si alte institutii care sprijina afacerile. Cu ajutorul
acestui instrument se vor realiza doud lucruri: in primul rand, participantii
eDigiStars vor obtine certificate recunoscute pe scara larga; in al doilea rand, se va
stabili increderea in grupul tinta 50+ (re)calificat (In total 120 de persoane),
dovedind ca acestia pot aduce o contributie semnificativa in mediul de lucru
digital.

Credem cu tdrie ca veti considera instrumentele eDigiStars utile si esentiale
pentru schimbarea sanselor seniorilor de a avea o noua cariera in activitatea
digitala. Va dorim o calatorie placuta eDigiStars - motivarea generatiei 50+
pentru un viitor mai luminos.
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Caracteristicile

persoanelor varstnice/
reprezentantilor fortei de munca cu
varsta de peste 50 de ani

,De ce sd
investesti intr-o
persoand mai in
vdrstd, cand
este mult mai
usor sd angajezi
unul mai
tanar?”

»Nu vor fi
suficienti
tineri.”

Lucratorii varstnici reprezinta un segment semnificativ al fortei de munca

datorita schimbarilor demografice - scaderea ratei natalitatii si prelungirea duratei
de viatd. Numarul acestor schimbri va creste in deceniile urmatoare. In multe tari,
lucratorii varstnici vor reprezenta 30% sau mai mult din populatia care lucreaza.
Transformarea digitald a muncii este In desfasurare. Aceasta va schimba
semnificativ structura muncii si a fortei de munca pe mai multe dimensiuni. Va
transforma rolurile traditionale si abilitatile fortei de munca; angajatii trebuie sa
dobandeasca cunostinte de baza in utilizarea calculatorului pentru a putea
interactiona Intr-un mediu de lucru digitalizat si trebuie sa dezvolte abilitati de
gestionare a datelor cum ar fi monitorizarea, analizarea si diagnosticarea datelor,
in timp ce operarea masinilor si munca fizica vor avea o importanta tot mai
scazuta.
Cererea din piata fortei de munca se indreapta din ce In ce mai mult spre un profil
de competente focalizat pe abilitati de utilizare a calculatorului, precum si pe
creativitate si abilitati interpersonale. Acest aspect va forta potentialii angajati sa
se concentreze pe competente informatice, instruire si flexibilitate. Varstnicii
joaca un rol cheie 1n acest proces de transformare din mai multe motive:

1. au Inceput sa lucreze intr-un mediu de lucru pre-digital si, chiar daca
transformarea digitala este diferita de revolutiile industriale anterioare, au o
perspectiva experimentata si un punct de vedere complex despre schimbarile
tehnologice in general

2. au nevoi diferite In ceea ce priveste acceptarea tehnologiei, reprezentand un
public mai greu de abordat de catre dezvoltatorii de tehnologie

3. tdrile industriale trec printr-o o schimbare demografica, lucratorii varstnici
devenind in viitorul apropiat cel mai numeros grup de lucru.

Persoanele 50+ au abilitati si competente diferite In comparatie cu alte generatii.

Fara participarea lor la viata profesionald, va aparea un deficit semnificativ de

capacitati profesionale, structurale si relationale. De asemenea, trebuie mentionat

si transferul tacit de cunostinte catre generatiile mai tinere. Cea mai puternica

combinatie de competente la locul de munca se bazeaza pe diferitele puncte forte

ale diferitelor generatii.

Rata de ocupare a fortei de munca in randul angajatilor varstnici (55-64 de ani) in

UE-27 este in prezent de 60%. A avea un loc de munca satisficator poate ajuta

persoanele 50+ sa evite deteriorarea fizica sau mentalg, sa isi mentina capacitatea

cognitiva si fizica si sd aiba o atitudine pozitiva si activa fata de viata.

Prin urmare, este extrem de important ca persoanele 50+ sa aiba cariere mai bune

si mai lungi. Sa-i sprijinim sa ramana activi si sa ne asiguram ca societatea

macroregiunii Dundrea beneficiaza de talentele si punctele lor forte.

Persoanele 50+ sunt o comoara ascunsa care sustin dezvoltarea unei societati

durabile, bazata pe incredere, grija si solidaritate intre generatii.




6 Instrumentul POWERYOU

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE

Determinati si implicati

Declinul capacitatii fizice de lucru - scaderea
capacitatii cardio-respiratorii si a fortei musculare

Nu se mai asteaptd nimeni sd fie Superman, dar pot
incad face genuflexiuni si pot alerga.
Varsta a fost asociata cu comportamente
de munca contraproductive

Constientizeaza importanta formarii si dezvoltarii
competentelor legate de tehnologia digitala

Etica de lucru Mai putin eficienti In programele de formare

Programe de instruire actuale - totul se desfdsoard
atat de rapid si scrisul este atdt de mic...

Competente profesionale, cunostinte tacite Mai putin experimentati in utilizarea tehnologiei

Dar sd stiu cum sd ,aprindd focul” ca pe vremuri.

Absenteism redus fata de alte grupe de varsta Se adapteaza mai greu la schimbare

Totul functioneazd foarte bine; modificdrile nu sunt
deloc necesare.
Meta-stereotipurile legate de varsta se refera la
convingerile unei persoane - ce cred reprezentantii
altor grupe de varsta despre grupul sau de varsta. La
varstnici, meta-stereotipurile cele mai frecvente
sunt legate de experienta lor, de teama de
tehnologie si asimilarea lenta a informatiilor noi

Declinul anumitor procese cognitive (memorie si
abilitati psihomotorii) este compensat de
experienta de lucru

O mai buna gestionare a vietii/ control asupra vietii Problemele de sanatate si bolile cronice se

intensifica odata cu varsta (tulburari musculare,
osoase si mentale, depresie)

Vedere slabd, tuse, lentoare ... nu inseamnd cd
jocul s-a terminat.

Teama de a avea, pe langa responsabilitatea
propriilor actiuni si decizii si responsabilitatea
intretinerii aparatelor
Se tem sa nu fie inlocuiti de tehnologie

Isi pastreaza postul pentru mai mult timp

Orientati spre munca in echipa

Sd ramdnem sau ar trebui sd plecam?
Varstnicii in dezavantaj - lipsa de experienta,
deficiente de vedere, efort pentru a-si schimba
obiceiurile
Folosirea telefoanelor mobile nu este atdt de
grea - apelurile Viber sunt super!

Capital social si relationare

Persoane pe care te poti baza, de incredere.
Consecventa si atentie

Gandire strategica, inteligenta ascutitd, atentie,
rationalizare si luarea deciziei, perceptie holistica

OPORTUNITATI AMENINTARI

Joaca un rol critic in formarea urmatoarei

Sarcinile de lucru s-ar putea schimba 1n asa
generatii de lucratori.

masura Incat lucratorul in varsta s-ar putea
sa nu mai beneficieze de experienta sa.

Incep sd cred cd nu voi mai fi niciodatd suficient de
bdtran sd spun... las cd stiu eu.
Schimbul de cunostinte si experienta cu ceilalti -

Discriminarea in functie de varsta pe piata
cooperare intre generatii.

muncii si in societate.

Folosirea abilitatilor existente in moduri noi, noi

Lipsa solidaritatii intre generatii.
oportunitati de afaceri.

Varstnicii ii pot invdta pe tineri sd grddindreascd;
tinerii ii pot invdta pe vdrstnicii sd foloseascd
Facebook-ul.

Sunt necesare ajustari la locul de munca din
cauza sanatatii si a capacitatilor functionale -
investitii in sanatate si securitate la locul de
munca.

Utilizarea modelului House Ability Work care
descrie diferitele dimensiuni care afecteaza
capacitatea de munca - echilibrul intre munca si
resursele individuale. Pe langa locul de munca,
familia si comunitatea apropiata influenteaza . s e .

o : : Se pare cd trebuie sd mdndnci sdndtos de mai
echilibrul (Bazat pe [lmarinen, 2006, Institutul . . . .
finlandez de sanatate a muncii). SRS O [ 2 T @ e

Munca in echipa formata din mai multe generatii

Pensionarea anticipata si incapacitate de munca.
- actualizarea abilitatilor si competentelor.

Am stiut intotdeauna cd voi imbdtrani. M-a
surprins totusi cdt de repede s-a intdmplat.
Organizatii/ societati deschise si incluzive
care previn si combat orice discriminare si
prejudecati legate de varsta la toate
nivelurile.

Acces deschis si echitabil la procesul de invatare
pe tot parcursul vietii, dezvoltarea/
implementarea de formare in functie de nevoile
pietei muncii.

Promovarea imbatranirii active si a

oportunitatilor de dezvoltare a carierei pentru
persoanele de peste 50 de ani.




O cariera nouala 50+

Parteneriatul eDigiStars si-a propus sa schimbe imaginea fortei de
munca senioare si sa demonstreze angajatorilor ca se pot baza pe acestia ca si
lucratori digitali. Prin urmare, partenerii care reprezintad numeroase regiuni
dundrene au decis sa adune exemple de bune practici din randul varstnicilor
care au devenit antreprenori digitali sau sunt angajati ca lucratori digitali.
Dincolo de aceste exemple, exista povestile din viata reale ale persoanelor care
au fost suficient de curajoase sa Inceapa o cariera noud, digitala intr-o etapa
mai tarzie a vietii lor. Urmatorul capitol isi propune sa prezinte povestile lor si
se va concentra asupra modului in care au depasit provocarile legate de
angajarea sau antreprenoriatul digital.

2.1. O cariera digitala pentru profesionistii de
peste 50 de ani

Multe persoane cu varsta de peste 50 de ani si-au pierdut locurile de munca in
ultimul an din cauza crizei COVID 19, a inchiderii afacerilor sau pur si simplu
pentru ca o parte din profesii au devenit inutile dupa masiva digitalizare.
Acestia detin 1ns3, in continuare, o experienta profesionald vasta in domenii
specifice si la diferite niveluri.

Pe de alta parte, transformarea digitala este peste tot si multe companii
intampina dificultdati iIn completarea echipelor cu noi pozitii profesionale
pentru care angajatii ar trebui sa detinda AMBELE abilitati - profesionale si
digitale.

Asadar, nu a existat niciodata o oportunitate mai mare pentru profesionistii cu
experientd de a incepe o noua cariera chiar si dupa 50 de ani, combinand ceea
ce stiu sa faca cu ceea ce are nevoie piata muncii In acest moment, adaugand
doar competente digitale de baza expertizei pe care o detin deja.

[ata ce ofera sistemele inovatoare eDigiStars seniorilor din toate domeniile
profesionale care doresc sa-si extinda cariera, asumandu-si provocarile
asociate unei cariere digitale.

In 2021, daci un senior nu are un loc de muncs, dar totusi simte ca are energia
si dorinta de a incepe o noua provocare, o cariera care combina expertiza sa cu
noi abilitati digitale 1i va oferi varietate, entuziasm si oportunitati de invatare.
Acest domeniu - afacerea digitala - nu a existat acum 60 de ani. Internetul
revolutioneaza modul in care traim, comunicam, lucram si calatorim. Dar si
modul in care companiile produc, promoveaza si vand produsele si serviciile
lor persoanelor potrivite.

Seniorii care iti asuma provocarea unei noi cariere digitale nu trebuie sa isi
propuna neaparat sa devina programatori sau specialisti IT. Acestia pot incepe
sa acumuleze abilitati care vor actualiza si vor optimiza abilitatile lor
profesionale existente in afacerea digitalizatd. In plus, pentru ci lucreazi in
afaceri digitalizate, cariera lor poate lua multe cai diferite. Acestia pot alege sa
lucreze de la distanta in calitate de angajat, sa lucreze ca freelancer, sa-si
inceapa propriul proiect sau afacere sau sa lucreze pentru o institutie.
Indiferent de calea pe care o aleg, acestia pot fi siguri ca vor invata in mod
constant si se vor dezvolta odata cu nivelul de digitalizare si cu aparitia de noi
oportunitati si provocari.

Seniorii si cariera digitala

Locatie

In ciuda parerii majorititii, a locui intr-un oras mare nu este un element esential
atunci cand vine vorba de joburi digitale. Majoritatea locurilor de munca digitale
pot fi realizate de la distanta.

Marketing online

Acesta este un termen general folosit pentru a cuprinde mai multe domenii de
nisd, cum ar fi optimizarea motoarelor de cautare (SEO), marketingul
motoarelor de cautare (SEM), plata pe clic (PPC) si social media. Include orice
proces care presupune promovarea unui brand si cresterea profilului acestuia
online. De la interactiunea pe Twitter pana la cresterea clasamentului unui site
web pe Google, exista o multime de elemente diferite care necesita diferite
abilitati si experientd. Cand vine vorba de SEO, PPC si SEM, este esentiala
cunoasterea industriei de cautare si a celor mai bune practici, in timp ce
experienta practica reprezinta un avantaj pentru rolurile de social media.
Continut online

Alegerea fireasca pentru oricine iubeste sa scrie, continutul online acopera tot
ceea ce se poate vedea pe un site web. De la scrierea blogului, la productia de
videoclipuri, creativitatea este abilitatea esentialda. Presupune crearea unui
material convingator si atractiv publicului tinta al site-ului.

Comert electronic

Locurile de munca in comertul electronic au legatura cu tot ceea ce inseamna
cumpdrarea si vanzarea online. Ar putea fi vanzari digitale si gestionarea de
conturi sau mai multe domenii de nisa legate de publicitatea online.
Competentele necesare depind de postul, rolul de interes. De exemplu, daca
cineva este interesat de gestionarea conturilor si campaniilor sau vanzari, poate
avea succes intr-o carierd in vanzari.

Analitica si cercetare

Nu e bine sa ai un site web daca nu stii cat de bine functioneaza sau cum poate fi
imbunatatit. Acesta este scopul rolurilor de analiza si cercetare. Profesionistii
folosesc instrumente precum Google Analytics pentru a monitoriza traficul site-
ului si ratele de conversie - date care sunt utilizate pentru a face imbunatatiri si
predictii cu scopul a ajuta In planificarea si strategiile de brand pentru
urmatoarele luni si ani. Aceste roluri presupun analiza de date si numere, astfel
incat abilitatile numerice si analitice sunt esentiale. O experienta intr-un
domeniu in care persoana a lucrat cu date si cifre este un punct bun de pornire.
Web design si grafica

Alegerea perfecta pentru persoanele creative. Designerii web si graficieni sunt
responsabili pentru crearea pentru site-urile web design, grafica si imagini
atragatoare care se potrivesc cu valorile brandului. Un portofoliu bine construit
este 0 necesitate, in timp ce o buna cunoastere a programelor populare precum
Photoshop, InDesign si Fireworks este de asemenea esentiala. Unele cunostinte
de baza despre HTML si CSS ar putea de asemenea ajuta la asigurarea unui loc
de munca in web design.

Dezvoltare web si software

Industria dezvoltarii web este acum mai diversa ca oricand - jocurile,
dispozitivele mobile si aplicatiile sunt toate domenii importante. In acest sector,
o diploma in informatica sau o disciplina conexa poate aduce un avantaj
important. Cu toate acestea, angajatorii apreciaza - experienta si cunostinte
aprofundate de codarea si HTML si dezvoltarea iOS, Android si Blackberry.




Imprimarea 3D

Tehnologia de imprimare 3D s-a dezvoltat atat de rapid, incat face furori in
orice industrie. Este o oportunitate excelenta pentru cei care sunt creativi si au
inclinatie catre mecanica. Cunostintele despre imprimarea 3D pot fi utilizate in
diverse pozitii, cum ar fi: specialist in imprimarea 3D, tehnician service, dar si
in domeniul vanzarilor, marketingului si educatiei.

Programare PLC si robotica

Lumea productiei devine din ce In ce mai dependenta de diferite tipuri de
procese robotizate, de automatizare, iar nevoia de lucratori calificati in
programarea unor astfel de sisteme creste exponential. Este o posibilitate
ideala de dezvoltare a carierei pentru persoanele cu experienta electrotehnica.

Alte pozitii IT

Existd numeroase posturi pe piata fortei de munca in care sunt necesare
abilitati IT, cum ar fi: specialist In asistenta computerizatd, administrator de
baze de date, tehnician PC, administrator sisteme, specialist securitate IT etc.

Viitorul

Industria digitald creste intr-un un ritm incredibil si, odata cu lansarea zilnica
de noi platforme, site-uri web si aplicatii, nu prezinta semne de Incetinire.
Exista o multime joburi de nisa, recrutori specializati si site-uri de cariera
dedicate locurilor de munca din sectorul digital, dintre care majoritatea nu
existau in urma cu cativa ani.

2.2. Programul educational eDigiStars pentru
adultii 50+

Asa cum a fost descris in capitolul anterior, existd un numar mare de
posturi pe care le pot obtine adultii in varsta cu cunostinte digitale. eDigiStars
a pregatit un sistem de instruire pentru a dobandi cunostinte in mai multe
domenii ale carierei digitale. Instruirea eDigiStars consta din 5 module care pot
fi alese si combinate in functie de nevoile teritoriale.

Modulele 1 - 3 pregatesc participantii pentru urmatoarele functii: functionar,
receptioner, suport administrativ, agent si specialist in servicii pentru clienti,
specialist In asistenta online, specialist in marketing digital, specialist in
continut digital etc. Sunt prezentate instrumentele si aplicatiile necesare
pentru crearea de continut, documente text si foi de calcul, fotografii,
videoclipuri, ajustarea acestora, colaborarea in cadrul companiei si cu alti
parteneri de afaceri, crearea si publicarea de continut in social media.

Modulul 4 este axat pe programarea PLC (Controlerele logice programabile).
Lumea productiei devine din ce in ce mai dependenta de diferite tipuri de
procese robotizate, automatizare si cererea de lucratori calificati in
programarea unor astfel de sisteme creste exponential. Acest modul este ideal
pentru participantii cu experienta electrotehnica.

Modulul 5 se refera la securitatea IT. Este un modul axat pe protectia
continutului, a datelor personale, a confidentialitatii si creat pentru a intelege
riscurile si amenintarile din mediul digital.

Modul 1
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2.3. Povesti de succes din tarile partenere eDigiStars

Numele

Varsta

Scurta descriere a
afacerii

Motivul pentru care a
inceput o afacere la
maturitate

Cele mai mari provocari
pe care le-a

intdmpinat in

parcursul
antreprenorial

Cum le-a depasit

Numele
Varsta

Scurta descriere a
afacerii

Motivul pentru care a
inceput o afacere la
maturitate

Cele mai mari provocari
pe care le-a

intampinat in

parcursul
antreprenorial

Cum le-a depasit

Numele

Varsta

Ullrich Kapl ’
61 4

Editor in cadrul Biroului de stiri al Departamentul de comunicare
corporativa in Business Upper Austria

Editarea revistelor trimestriale (Plastics-Cluster, MedTech-Cluster)
Pregdtirea comunicatelor de presa

Scurta descriere a
afacerii

Schimbarea postului care a presupus sarcini noi si programe digitale noi,
de ex. CRM (baza de date), canale de newsletter
Schimbarea de la Apple (dispozitive MAC) la Microsoft

e Tranzitia lind de la un loc de munca la altul

e Multe zile de instruire la noul loc de munca (transferul continutului
instruirilor)

« Sisteme digitale la noul post: sistem de operare, baze de date

e Activitati administrative la noul loc de munca (documentatie)

e Plan intensiv de instruire

¢ Colegi rabdatori si atenti care l-au sprijinit in etapa de formare

e Sistem de mentorat intern cu colegii de munca

¢ Interviu de evaluare a performantei cu managerul de linie (sistem MBO
la Biz-Up)

e Mai multe intalniri saptamanale ale echipei

Motivul pentru care a

inceput o afacere la
maturitate

Cele mai mari provocari
pe care le-a

intampinat in

parcursul

antreprenorial
George Georgiev

54
Digitalizarea informatiilor din carti si presa tiparitd, tiparirea Cum le-a depasit
imaginilor scanate si imprimarea acestora pe panze si panouri
publicitare de dimensiuni mari.

Ca inginer, mi-am construit o cariera in domeniul publicitatii, dar In
cele din urma am decis sa trec la solutii digitale legate de publicitate

De-a lungul carierei, mi-am largit cunostintele legate de inovatiile
digitale in afaceri si mi-am asigurat finantarea pentru a-mi incepe
propria afacere.

Cautarea constanta de informatii legate de noi cunostinte si cursuri.
Perfectionarea 1n managementul proiectelor pentru a asigura
finantarea afacerii prin proiecte europene

Goran Drakuli¢
29.12.1970. (50 years)

Numele companiei: PG Service

Compania a fost infiintata in 2019 cu scopul principal de a dezvolta si
implementa un serviciu electronic original pentru platile fara numerar
in Republica Srpska / BiH. ,Serviciul PG” este un serviciu de plati prin
telefonul mobil/ plati online care este utilizat pentru plati directe intre
beneficiari - furnizorii de bunuri si servicii si platitorii care
achizitioneaza si utilizeaza acele bunuri si servicii. Dandu-si seama ca
plata este doar un instrument pentru schimbul de bunuri dintre
persoane, ,Serviciul PG” a dezvoltat un serviciu care usureaza procesul
pentru ambele parti participante la plata. Sunt utilizate diferite metode
pentru a accelera si simplifica plata (coduri QR, coduri de bare, coduri
dedicate etc.). Este un produs 100% intern care combind modele de
afaceri de succes care exista in diferite segmente ale vietii, servicii
publice si private.

Principalul motiv pentru compania ,Serviciul PG” a fost infiintata a fost
decizia proprietarului de a renunta la slujba sa de zi cu zi si de a-si
incepe propria afacere. El a fost inspirat de povestea digitalizarii si de
modul de viati modern. In acea perioadd, s-a vorbit mult despre
digitalizare si noile tehnologii In Republica Srpska / BiH, dar in practica
nu existau solutii reale. Goran a decis sa transforme ideile in realitate si
sa-si Inceapa propria afacere.

Cea mai mare provocare de-a lungul drumului antreprenorial al
companiei ,Serviciu PG” a fost optiunile limitate de finantare pentru
start-up-uri. Proiectul complet este finantat cu capital/ fonduri
personale, inclusiv capital nefinanciar si entuziasmul echipei de proiect.
Piata conservatoare si lipsa unui sprijin guvernamental eficient In ceea
ce priveste introducerea digitalizarii si a e-guvernarii au reprezentat, de
asemenea provocdri semnificative care trebuiau depasite.

Fondatorul companiei a fost hotadrat si persistent sa dezvolte un produs
inovator care sa usureze viata de zi cu zi. Acest obiectiv final a ajutat
compania sa depdseasca toate obstacolele si sa intalneasca si sa
coopereze cu alte persoane care impartasesc aceeasi viziune cu
proprietarul.
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Nora Horvath

2 D

Operator de date. Ea lucreaza intr-o companie farmaceutica si sarcina ei
este sa Inregistreze diverse date cum ar fi date legate de capacitatea de
stocare a produselor, stocul de marfa, etc.

A avut intotdeauna o viati activi. Tnainte si se mute la Budapesta, locuia la
tara si dupa ce s-a pensionat, a realizat ca are foarte mult timp liber la
dispozitie. Si-a dat seama c3, in calitate de femeie din mediul rural, munca si
contributia la comunitate sunt elementele fundamentale ale vietii ei. Fara
acestea simtea ci viata ei nu mai avea niciun scop. In plus, s-a gandit ci ar
trebui pastreze ritmul dat de lumea moderna si isi dorea sa invete cum sa
gestioneze noile tehnologii digitale. Prin urmare, a decis sa aplice la un curs de
educatie digitala organizat de una dintre agentiile de ocupare a fortei de
muncd. Cursul a fost finalizat cu succes si s-a angajat la compania
farmaceutica cu jumatate de norma.

Motivatia ei a fost: sa continue sa fie activa, sa contribuie la comunitate, sa
gdseasca o activitate care sa o tind ocupatd, sa-i ofere un scop si sa invete ceva
nou.

Nora marturiseste c3, fara cursul digital pe care l-a urmat, nu ar fi fost atat de
increzatoare ca se va descurca si ca poate realiza o slujba care necesita
cunostinte digitale. In plus, ca pensionari, s-a confruntat si cu unele dificultiti
minore la locul de munc3, datorita vitezei sale mai lente de a invata lucruri noi.
Toti colegii ei sunt tineri si invata totul rapid in timp ce ea are nevoie de mai
mult timp pentru a acumula informatii noi.

A continuat sa incerce sa Invete totul si sa fie deschisa la noile tehnologii.
Motto-ul ei personal este ,lumea se schimba mereu - trebuie sa accepti
asta si sa mergi si tu mai departe”. Nora a avut si 1si pastreaza atitudinea
pozitiva fata de noile solutii tehnologice

Miroslava Vranova

72

Magazin de haine de tip outlet, distributie locala de marfuri importate
din Spania si Italia

In ultimii ani, Miroslava a triit o viata foarte activi si nu a vrut si se
retraga din activitate in modul clasic, asa cum fac majoritatea
persoanelor care intra la pensie. Datorita faptului ca a fost extrem de
activa In mediul de afaceri 1n toti anii ei productivi din punct de vedere
economic, oprirea brusca nu a fost o optiune pentru ea - nici din punct
de vedere financiar si nici din punctul de vedere al sanatatii mentale.

Provocari economice la inceput, amenintari externe din partea
furnizorilor. chiriasilor etc

Prin atitudine ferma, datorita capacitatii ei de a se adapta la tendintele
moderne, cu sprijinul familiei si pastrandu-si mentalitatea
antreprenoriala.

Numele
Varsta

Scurta descriere a
afacerii

Motivul pentru care a
inceput o afacere la
maturitate

Cele mai mari
provocari pe care le-a
intdmpinat In parcursul
antreprenorial

Cum le-a depasit

Gabor Berkovich E

6 I

Compania sa este specializata in consultanta si dezvoltarea de software.
Profilul lor principal este proiectarea si dezvoltarea de aplicatii care sustin
procesele de afaceri. Aceste aplicatii pot fi operate pe desktop, web si
dispozitiv mobil

Compania la care lucra anterior a fost afectata de o criza. Perceptia
proprietarilor despre conducerea companiei s-a schimbat si majoritatea
personalului a inceput sa isi caute ale locuri de munca. Pentru ca nu mai
existau conditii normale de munca si Gabor si-a dat demisia.

[. Prima provocare semnificativa a fost sa stranga suma necesara de care
avea nevoie pentru a Incepe o afacere. A reusit sa adune doar jumatate din
suma optima. Asadar, prima provocare a fost finantarea.

II. A doua provocare a fost gasirea unei echipe - recrutarea unor persoane
profesioniste pentru ca Gabor nu dorea sa infiinteze o companie in care sa
lucreze singur, ci o companie care sa deserveasca o piata vasta.

[.Chiar dupa fondarea companiei, s-a Intalnit si a angajat colegi de la
fostul loc de munci. In anul urmaitor li s-au aldturat si mai multe
persoane din compania care se dezintegrase. La Inceput, a contat foarte
mult ca persoanele se cunosteau.

[I. Datorita varstei lor, detineau cunostinte solide despre piata si multi
ani de experientd. Astfel, comenzile au venit rapid. Astfel au putut
incepe dezvoltarea unui grup de produse care putea fi vaindut de multe
ori. Dupa primul an, problemele lor financiare au disparut..
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Bradea Emil

58

Agentie VR - suport pentru dezvoltarea de continut VR pentru prezentari,

simulari tehnice, cursuri. Domenii principale: Sanatate si sigurant3,
protectie impotriva incendiilor, abilitati soft, siguranta rutiera pentru
copii

https://vrtrain.ro/

Eram deja antreprenor in industria alimentara. Oportunitatea de a
implementa un proiect european de dezvoltare IT si curiozitatea pentru
o industrie In crestere m-au facut sa aplic la programul european Start-
Up nation.

Fiind obisnuit sa lucrez intr-o industrie cunoscutd, cu o experienta de
peste 25 de ani, ma confruntam cu un domeniu complet nou: IT-ul. A
fost dificil sa dobandim cunostintele necesare pentru a intelege nevoile
clientilor si, de asemenea, solutiile propuse de parteneri.

Invit in fiecare zi, am angajat experti si am dezvoltat parteneriate cu
persoane specializate in acest domeniu.

Pentru ca sunt inginer, inteleg cu usurinta detaliile tehnice - asta m-a
ajutat foarte mult!

Lucrez zi de zi sa inteleg posibilitatile VR si particip la conferinte si
ateliere care m-au ajutat sa-mi dezvolt abilitatile digitale la un alt nivel!

Matjaz Kristan

54

Ajutam companiile de toate tipurile si dimensiunile sa genereze mai multe
venituri pe internet. Facem acest lucru prin proiectarea de site-uri web cu
conversie ridicata si directionarea traficului catre site-ul web al clientilor prin
optimizarea motorului de cautare, marketing de continut, marketing social si
publicitate.

Compania la care am fost angajat a luat decizii cu care nu am fost de
acord. Potentialul internetului m-a impresionat atat de mult incat mi-
am parasit locul de munca din acel moment pentru a deveni
antreprenor si pentru a ajuta si alti antreprenori.

Cea mai mare provocare a fost construirea unei echipe de succes.

Mi-am descoperit noua dragoste, marketing-ul online aproape gol si descult.
Nu aveam nimic. Creativitatea , increderea in noua dragoste si pasiunea
pentru noile provocdri m-au facut sa devin un antreprenor inovator,
profesionist si de succes.
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Halyna Plotnytska

63

Comunitatea Ba & Di Freelance este un proiect social pentru pensionarii
activi. Ajutam persoanele in varsta din Ivano-Frankivsk sa-si gaseasca
un loc de munca si sa le oferim posibilitatea de a castiga un ban.

Dezvoltarea acestui proiect a pornit de la o conversatie. Ma plimbam in
parc cu nepotii mei si pe parcursul a mai multor zile, am observat o
femeie care ne privea. In ochii ei nu am zirit invidie, ci tristete. intr-o zi,
nu am mai rezistat si m-am apropiat de ea. Mi-a spus: ,Si eu am nepoti,
dar nu sunt cu mine”. Si doare. Apoi, am inceput sa ma gandesc cum as
putea sa ajut pensionarii care se simt atat de singuri.

Cea mai mare provocare pentru noi a fost organizarea procesului de
finantare. Proiectul nostru se autofinanteazi. Voluntarii ne ajuti. In plus,
exista contributii obligatorii din partea membrilor organizatiei - 50
UAH. Dar aceste fonduri sunt suficiente doar pentru organizarea
activitatilor din timpul liber - ateliere, prelegeri, diverse cursuri. Acum
avem nevoie de un birou.

Scopul companiei noastre este integrarea bunicilor in societate. Seniorii
stiu sa observe atat de bine tinerii activi. Si ne dorim sa fie activi! Sper ca
pe viitor sa putem crea astfel de cluburi in care parintii sa isi aduca copiii,
iar bunicii sa isi petreaca timpul. Daca ar exista mai multe astfel de
organizatii in toata tara, pensionarii nu s-ar mai simti singuri.

Mi-a fost usor sa incep, pentru ca aveam deja o idee, care a fost sustinuta.
Dar am cateva sfaturi din propria mea experienta:

e Ganditi-va la un produs sau serviciu. Antreprenoriatul social nu se
refera doar la angajarea grupurilor vulnerabile si la acoperirea
deficitelor in zonele in care statul nu poate functiona eficient.
Ganditi-va bine la produsul dvs., l1a procesul de fabricatie.

e Nu porniti la drum fara o echipa. O persoana nu o va reusi niciodata
singura. Si daca exista o echipa, atunci trebuie sa construiti o
companie.

e Nu va grabiti.

e Descrieti activitatea companiei pe tipurile de servicii. Acest lucru va
facilita distribuirea responsabilitatilor.

e Nu va fie frica si credeti In voi insiva.
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Cum sa motivati varstnicii

sa devina parte a grupului / echipei
eDigiStars

Urmatorul capitol a fost construit pentru Agentiile de ocupare a fortei de
munca si ONG-urile sau alte organizatii care lucreaza cu persoanele in varsta.
Parteneriatul eDigiStars si-a propus sa ofere organizatiilor mai sus mentionate
Instrumente pentru a selecta posibilii candidati seniori pentru cursuri digitale
si angajare in domeniul digital. Urmatoarea sectiune va prezenta sistemul
inovator eDigiStars. Sistemul inovator eDigiStars cuprinde trei parti, indrumari
pentru selectia si motivarea persoanelor in varstd, un curs digital personalizat
nevoilor persoanelor in varsta si sistemul de certificare. Dupa prezentarea
sistemului, veti gasi o prezentare generala a diferitelor metode care pot sprijini
selectarea candidatilor pentru cursurile digitale.

3.1. Prezentarea sistemului inovator eDigiStars
si beneficiile acestuia

Proiectul ofera asa-numitul sistem inovator eDigiStars. Sistemul
cuprinde trei instrumente care sunt dezvoltate in cadrul proiectului:
instrumentele POWERYOU, CAMPUS si LABEL. Cele trei instrumente vizeaza
consolidarea capacitatilor ocupationale ale pietei fortei de munca.

Instrumentul POWERYOU isi propune si sprijine Agentiile de
ocupare a fortei de munca si ONG-urile sau asociatiile care lucreaza cu
persoanele in varsta pentru a sensibiliza si motiva persoanele in varsta care se
confrunta cu dificultati de angajare cu scopul de a deveni angajati sau
antreprenori digitali.

Instrumentul CAMPUS isi propune si sprijine, prin indrumare
metodologica, centrele de recalificare, furnizorii de cursuri si alte organizatii in
adaptarea cursurilor la nevoile persoanelor in varsta. Prin urmare, dezvoltarea
abilitatilor lor digitale urmeaza o cale speciala care ia in considerare nevoile
specifice ale persoanelor in varsta.

Instrumentul LABEL va servi drept indrumare pentru Camerele de
comert si alte organizatii pentru a crea un sistem de certificare a persoanelor
in varsta care au dobandit cunostinte digitale relevante in cadrul sistemului
eDigiStars. Aceasta are ca scop depasirea scepticismului angajatorilor cu
privire la varstnici.

Pentru a demonstra impactul si utilitatea Sistemului, se vor derula
cursuri pilot in toate tirile partenere. Intr-o primi etap3, in fiecare teritoriu,
40 de seniori someri vor fi motivati si selectati cu ajutorul instrumentului
POWERYOU. Printre persoanele in varsta selectate trebuie sa existe si
reprezentanti ai MINORITATILOR, MIGRANTILOR si persoane care si-au
pierdut locul de munca din cauza pandemiei recente. Persoanele in varsta
motivate vor primi informatii despre carierele digitale.

Candidatii selectati vor participa si testa cursul de competente digitale pilot
adaptat cu ajutorul instrumentului CAMPUS. Cursul digital fizic va avea o
durata de cel putin 40 de ore si se va desfasura la sediul unui furnizor de
instruire preselectat. Seniori participanti vor completa un chestionar de impact
inainte si dupa testarea cursului adaptat. Acest lucru va permite
parteneriatului sa masoare impactul educational al cursului digital adaptat. La
final, cel putin 15 seniori ar trebui sa promoveze cursul digital adaptat si sa
primeasca un certificat LABEL. Prin urmare, vor fi pregatiti sa se angajeze intr-
un domeniu digital sau sa devina antreprenori digitali.

Procesul de certificare se bazeaza pe cateva principii stabilite de Instrumentul
LABEL. Parteneriatul are urmatoarele sugestii pentru organizatiile care
certifica persoanele in varsta:

e evaluarea cursului ar trebui sa se bazeze pe continutul cursului,
eevaluarea trebuie sa fie fiabild, impartiala, obiectiva, echitabilad si comparabil3,

etestul ar trebui sa evalueze in mod echilibrat abilitatile dezvoltate si, In acelasi
timp, sa se concentreze pe specificul cursului,

etestul ar trebui sa sublinieze practicitatea si utilitatea instruirii,

e notarea testelor va respecta normele necesare de transparenta.

Avantajele sistemului inovator eDigiStars:

e Ofera un program complet de formare, de la selectarea participantilor la

certificare,

« Ofera instrumente specifice care vor fi utilizate la selectarea membrilor unui

grup tinta provocator (varstnici, minoritati, imigranti),

o Ofera sugestii valoroase pentru adaptarea cursurilor digitale la nevoile
persoanelor in varsta. Instrumentul CAMPUS va sustine dezvoltarea

cursurilor de formare care sunt unice in multe tari din regiunea Dunarii.

o Calitatea ridicata a sistemului este asigurata de implicarea unui consortiu

international si a partilor interesate teritoriale din diverse domenii (agentii
de ocupare a fortei de munca, ONG-uri care lucreaza cu seniori, furnizori de
formare profesionald, reprezentanti ai industriei, Camera de Comert si alte
autoritati publice relevante).




3.2 Instrumente & abordari pentru procedurile de
selectie si construirea unei cariere digitale

3.2.1. CARACTERISTICILE PARTICIPANTULUI LA CURSUL
EDIGISTARS

Caracteristici
O persoana energica, optimista si entuziasta.
li place sa invete lucruri noi.

Ar putea fi putin speriat/a sau nelinistit/a sa
inceapa o noua cariera digitala, dar doreste sa
incerce noi posibilitati.

Varsta
50-65 ani

Cunostinte IT

- Cunostinte de utilizare de baza sau
intermediare

- Foloseste zilnic telefonul inteligent

- Trimite e-mailuri, ocazional scrie
mesaje sau are apeluri video cu familia,
prietenii

3.2.2 ANUNTUL PENTRU INSCRIERE

Redactarea anunturilor pentru candidati poate parea la inceput mai
putin importantd. Cu toate acestea, numarul si tipul de candidati pe care fi
primiti depind, in mare masura si de anuntul publicat. De fapt, modul in care
anuntul este scris, cuvintele si limbajul folosit au un impact direct asupra
persoanelor pe care le atrageti. Prin urmare, daca veti publica anunturi
eficiente, va veti asigura ca atrageti candidatii potriviti.

Reguli de scriere a anuntului:
« Folositi un titlu care este cautat

e Specificati locatia. Definirea locatiei este fundamentala. Cu toate acestea,
merita mentionat si detaliile locatiei, de exemplu cum se ajunge acolo, daca
exista o conexiune buna de transport in comun etc.

e Faceti o scurta introducere. Definiti pe scurt ce vor face cei care aplica, ce fel de
instruire vor primi, cat va dura si cate intalniri vor fi etc.

e Definiti beneficiile. Definiti de ce merita sa participe la program. Care sunt
beneficiile lor?

 Descrieti sarcinile sau activitatea. Descrieti in detaliu ce fel de obligatii vor
avea cei care se inscriu si detaliati ce vor face.

« Definiti persoana. Explicati in detaliu cine sunt candidatii potriviti pentru acest
program.

e Apel la actiune. Indicati clar ce trebuie sa faca pentru a aplica. Daca anuntul
este offline, atunci furnizati date de contact pentru a sti unde sa isi trimita
cererea.

Nu uitati:
« Cititi din nou anuntul pentru a evita greselile.

» Raspundeti persoanelor care aplica. Scrieti-le un e-mail si anuntati-i ce se va
intdmpla in continuare. Spuneti-le cand vor afla daca cererea lor a fost
acceptata.

 Pentru mai multe informatii, apasati aici.

3.2.3. ABORDAREA IKIGAI PENTRU A AJUTA VARSTNICI SA iSI
INTELEAGA PROPRII NEVOI, POTENTIALUL SI MOTIVATIA
NECESARA PENTRU O SCHIMBARE iN VIATA PERSONALA SI
PROFESIONALA

Ikigai este un instrument util pentru planificare personala, identificarea
obstacolelor si depasirea cu succes a acestora. Ajuta la descoperirea valorilor,
efectului, rezultatului si utilitatii ca suprapunere a pasiunii, misiunii, profesiei
si vocatiei. Sa iti gasesti Ikigai-ul inseamna auto-reflectie si experimentare
continud. Fiecare Ikigai se poate schimba pe masurda ce identitatea si
circumstantele noastre evolueaza in timp.
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Pasul 1:

Pasul 2:

Pasul 3:

Pasul 4:

Pasul 5:

Pasul 6:

Cum ne putem descoperi IKIGAI-ul?

Facilitatorul distribuie FISA INDIVIDUALA DE LUCRU IKIGAI CANVAS fiecirui
participant.

Facilitatorul explica si prezinta participantilor fisa de lucru IKIGAIL
Facilitatorul aminteste participantilor sa fie atenti, sa 1si analizeze
comportamentul, gandurile, reactiile celorlalti si nevoile lor.

Participantii raspund intrebdrilor de pe foaia de lucru. Daca este necesar,
facilitatorul ajuta participantii dandu-le cateva exemple de raspunsuri.

Unii participanti s-ar putea sa aiba nevoie de mai mult ajutor constand in
indrumare individuala si, prin urmare, sa trebuiasca sa primeasca mai mult
timp pentru a se gandi si pentru a scrie despre sentimentele lor, relatiile,
obiectivele etc.

Facilitatorul invita participantii care doresc sa isi prezinte raspunsurile
IKIGALI Facilitatorul incurajeaza discutia cu intrebari de timpul: A existat ceva
in comun? Din ce ati auzit, ce ar putea fi util si pentru IKIGAI-ul dvs.?

La final, facilitatorul subliniaza faptul ca IKIGAI-ul personal poate fi revizuit si
modificat oricand.

Ikigai
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3.2.4. SELECTIA PE BAZA DE CRITERII PREDEFINITE

Selectarea posibililor candidati se poate face pe baza unor criterii de selectie
predefinite. In acest caz, varstnicii sunt comparati pe baza unor standarde
obiective sau criterii predefinite care reflecta nevoile Agentiilor de ocupare a
fortei de munca sau ale ONG-urilor care lucreaza cu seniorii.

Procesul de selectie poate fi impartit in 2 etape. Acestea sunt: preselectie
bazata pe criterii minime si selectie bazata pe criterii de selectie.

Preselectie pe baza criteriilor minime:

In aceasta etapi, sunt stabilite criteriile minime pentru selectarea solicitantilor
prin compararea anumitor caracteristici ale acestora cu cele necesare pentru a
fi inscrisi la cursul de digital adaptat.

In proiectul eDigiStars, datorita aplicatiei proiectului sunt stabilite doar cateva
criterii minime: varsta minima (cel putin 50 de ani) si statutul de angajare
(somer). Organizatia poate adduga si caracteristici suplimentare (de exemplu:
educatie, durata somajului, tipul locului de munca anterior). Scopul este de a
aplica aceleasi criterii minime tuturor candidatilor.

Criterii de selectie:

Criteriile de selectie sunt utilizate pentru a determina candidatii cei mai
potriviti dintre cei care au indeplinit criteriile minime. Criteriile de selectie
depasesc calificarile minime si se refera la cantitatea, calitatea si relevanta
educatiei, experientei, cunostintelor si a altor abilitati pe care le are fiecare
solicitant. Criteriile de selectie includ, de asemenea, calificari care pot fi unice
pentru fiecare teritoriu In parte. Putem selecta candidatii cei mai bine calificati
doar atunci cand acestia sunt comparati intre ei si se aplica criteriile de
selectie.

Criteriu de selectie 1: Educatie: Nivel finalizat, relevanta si calitate.

Criteriu de selectie 2: Experienta anterioara de lucru: cantitate, relevanta si
calitate; abilitati digitale, inclusiv capacitatea de a lucra Intr-un mediu digital.

Criteriu de selectie 3: Tehnologie (daca este cazul): Cantitatea, relevanta si
calitatea instruirii si/ sau experientei in domeniul tehnologiei informatiei.

Criteriu de selectie 4: Licente si certificari (daca este cazul): Detine sau poate
obtine in timp util licentele si certificatele necesare.

Criteriu de selectie 5: Referinte: Relevanta organizatiei; aptitudini descrise.

Fiecarui criteriu i se atribuie o pondere pentru a indica nivelul de importanta
in selectia generala. Optiunile sunt 5, 10, 15, 20 sau 25. Daca criteriul nu este
utilizat, indicati doar Fara raspuns. Punctele totale ar trebui sa fie egale.

Anexa 1 descrie etapele si pasii procesului de selectie in functie de tipul
organizatiei.



https://media.dandypeople.com/2018/08/personal-ikigai-canvas.pdf

3.2.5. INTERVIURILE

Interviurile sunt elementele de baza ale unei proceduri de selectie. Cu
toate acestea, este important de mentionat ca nu toate interviurile au aceeasi
eficacitate in masurarea competentelor si incadrarea unui candidat intr-un rol
nou. In general, interviurile structurate sunt una dintre cele mai eficiente
modalitati de evaluare a unui candidat, in timp ce interviurile nestructurate
sunt considerate mai putin eficiente. In cele ce urmeazi vor fi prezentate
ambele tipuri de interviu.

Interviurile structurate:

Intr-un interviu structurat, se utilizeazi un set standard de intrebari.
Aceasta modalitate de lucru ofera intervievatorului o metoda uniforma de
inregistrare a informatiilor si standardizarea evaludrii calificarilor
solicitantului. Interviul structurat permite intervievatorului sa compare cu
exactitate candidatii si sa ia cea mai buna decizie bazandu-se doar pe date.

. Ati putea, va rog sa imi povestiti despre
experienta dvs. profesionala? Ce expertiza
aveti?

. Ati putea, va rog sa Imi explicati ce faceati la
ultimul loc de munca relevant?

. Care este motivul pentru care ati dori sa va
alaturati programului si sa va dezvoltati
abilitatile digitale?

. Ce fel de abilitati digitale aveti in acest
moment?

. Ati putea, va rog sa imi spuneti ce fel de
software digital utilizati frecvent?

. Exista vreun software digital pe care credeti
il stapaniti ca un expert?

. Unde va vedeti in cativa ani?

Un interviu structurat se realizeaza prin adresarea de intrebari care au ca scop
explorarea istoricului solicitantilor (experienta educationald si cea
profesionald), sarcinile pe care le indeplinea candidatul, ce 1-a determinat sa
aplice, obiectivele generale In viata profesionald, punctele forte sau punctele
slabe si, in functie de aplicatie, unele intrebari specifice. In proiectul eDigiStars,
intrebarile specifice ar putea fi legate de rezolvarea problemelor (tehnice),
interesul pentru dispozitivele digitale, etc. Pe baza temelor de mai sus, se poate
pregati un interviu structurat pentru a selecta solicitantii.

Pe langa metoda intrebarilor standardizate, o tehnica des utilizata In interviuri
este STAR. Aceasta metoda ofera un mod structurat de a prelua informatii de la
candidat. STAR este un acronim pentru:

Situatie. Solicitati candidatului sa descrie o situatie specifica in care se
afla si ce anume trebuia sa realizeze.

Sarcina. Care era obiectivul pe care dorea sa il realizeze?

Actiune. Solicitati candidatului sa descrie in detaliu ce actiuni a realizat
pentru a gestiona eficient situatia si pentru a-si finaliza sarcina.

Rezultat. Solicitati candidatului sa descrie rezultatul actiunii si ce a
invatat..

Pentru mai multe informatii despre metoda STAR, apasati aici.

Interviurile nestructurate:

Un interviu nestructurat este un tip de interviu in care intervievatorul
adreseaza intrebari care nu sunt pregitite in avans. In interviurile
nestructurate, intrebarile apar spontan, intr-o conversatie liberda, ceea ce
inseamna ca fiecare candidat va raspunde altor intrebari.

Principalul avantaj al interviului nestructurat este abordarea personalizata.
Acest lucru este util mai ales atunci cand comparati candidati care au acelasi
nivel de calificare sau pentru locuri de munca in care personalitatea si
abilititile de comunicare sunt cruciale. In plus, intrucit interviurile
nestructurate permit o conversatie libera, acestea par mult mai informale si fi
ajuta pe candidati sa se relaxeze si sa se simta mai confortabil in timpul
interviului. Cu toate acestea, in interviurile nestructurate candidatilor raspund
la Intrebari diferite si prin urmare, este mai greu sa le comparati raspunsurile
si sa evaluati candidatii in mod egal si obiectiv.

Cum se deruleaza?

Desi interviurile nestructurate nu utilizeaza Intrebari pregatite in avans, asta
nu Inseamna ca Intrebarile adresate sunt total aleatorii. [ata cateva sfaturi:

1. Retineti scopul general al interviului si calitatile pe care le cautati la
candidati. Scopul este sa adunati si sa inregistrati informatii importante despre
candidati.

2. Asigurati-va ca va concentrati, dar fiti flexibili si continuati pe baza
raspunsurilor candidatului.

3. Puteti incepe spunand ,povestiti-mi despre dvs.” si apoi continuati
explorand elemente specifice interesante din solicitarea candidatului..

Pentru mai multe informatii apasati aici.
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3.2.6. VERIFICAREA REFERINTELOR

La sfarsitul procesului de selectie, va recomandam sa parcurgeti/
solicitati cateva referinte despre candidatii dvs. In acest fel, veti primi feedback
despre performanta lor de la oameni cu care au lucrat la locul lor de munca
anterior. Puteti cere candidatilor sa furnizeze o referinta scrisa si semnata de la
angajatorul lor anterior sau puteti solicita datele de contact ale fostilor
angajatori sau colegi de munca. Prin urmare, veti putea:

e Confirma ceea ce v-au spus deja candidatii (de exemplu, responsabilitatile
postului anterior)

e Afla cum isi folosesc candidatii abilitatile intr-un loc de munca

e Descoperi potentiale puncte slabe

e Intelege cum se comporti candidatii in mediul de lucru (punctualitate,
atitudine, adaptare)

Pentru a obtine informatii obiective si relevante, trebuie sa adresati
intrebari specifice. Iata cateva exemple de Intrebari pe care le puteti adresa
atunci cand obtineti referinte despre candidati:

e (Cand alucrat persoana in compania dvs. si care a fost functia sa?
e (are au fost principalele sale responsabilitati?
e Ati putea mentiona unul sau doua proiecte de grup in care a fost implicata

persoana?
e Cum a colaborat persoana cu colegii sdi?
o etc.

Pentru mai multe informatii apasati aici.

3.2.7. CHESTIONAR PENTRU AUTO EVALUAREA ABILITATILOR
DIGITALE

Chestionarele sunt instrumente des folosite pentru a colecta date
masurabile de la persoane. Chestionarele contin de obicei intrebari inchise; cu
toate acestea, pot fi incluse si intrebari deschise. Scopul principal al
chestionarelor este de a primi informatii de la un grup mai mare, de a evalua si
de a compara raspunsurile intre ele. Chestionarele pot fi inregistrate de un
sintervievator” care reprezinta organizatia care conduce sondajul sau poate fi
si autoevaluat.

Cum se construieste un chestionar?

1. Stabiliti informatiile de care aveti nevoie.

2. Stabiliti Intrebarile care va vor ajuta sa obtineti aceste informatii.

3. Folositi intrebari inchise pentru a aduna raspunsuri specifice.

4. Folositi Intrebari deschise pentru a primi raspunsuri pe care n-ati putea sa le
anticipati.

5. Formulati cu atentie intrebarile. De exemplu, evitati sa adresati doua
intrebari deodata. Nu sugerati raspunsuri. Fiti suficient de clari si directi.

6. Rugati pe cineva sa revizuiasca sau sa completeze chestionarul.

Pentru mai multe informatii apasati aici

3.2.8. EVALUATI AGILITATEA DE INVATARE A SENIORILOR

Evaluarea agilitatii de invatare este o alta metoda eficienta de selectie
care poate fi inclusa in procesul de recrutare. Agilitatea de invatare este
abilitatea de adaptare intr-o situatie noua, pe care persoana nu stie sda o
gestioneze la inceput, dar in cele din urma va descoperi cum. Un cursant agil
poate aplica ceea ce a invatat in trecut in scenarii noi, pe care nu le-au
experimentat inca. Agilitatea de invatare este adesea asociata cu succesul in
conducerea unei afacerii. Cu toate acestea, in cadrul proiectului eDigiStars ne
concentram doar pe capacitatile de adaptare ale candidatilor. Acest lucru se
datoreaza faptului ca multi dintre seniorii care aplica la program ar putea sa nu
fie experti iIn domenii digitale, iar adaptarea la provocarile virtuale este un atu
personal necesar sau util.

Cum se realizeaza?

e Masurarea capacitatii de invatare se poate face in diferite moduri. Prezentam
aici Intrebari si teste pentru interviu.

1.Se poate testa adaptabilitatea candidatului in cadrul unui interviu de
recrutare. Intrebirile prezentate mai jos au ca scop analizarea modului in care
candidatul se poate adapta la situatii noi in timpul interviului:

 Povestiti-mi despre o situatie In care ati solicitat feedback de la seful dvs. sau de
la un coleg. Cui ati cerut sa oferi feedback? Care a fost feedbackul primit? Ti-ai fi
dorit sa primesti feedback? Povestiti-mi despre o situatie in care ati gresit la
locul de munca. Care a fost greseala pe care ati facut-o si ce ati Invatat? Cui i-ati
spus despre greseala dvs.? Cum au reactionat dupa ce le-ati spus?

« Povestiti-mi despre o situatie in care a trebui sa faceti ceva nou, ceva nu ati mai
facut niciodata. Cum v-ati simtit? Ce ati Invatat din aceasta experienta?

e Testati capacitatea candidatului de a adapta la intrebarile de tipul ,ce ai face
daca..”. Acest tip de intrebari creeaza o situatie in care candidatul trebuie sa
incerce sa rezolve o provocare. De exemplu: Ce ati face daca vi s-ar oferi o noua
sarcind? Cum ati Incepe?

e In raspunsurile candidatului cautati urmatoarele dimensiuni de personalitate:

« Flexibilitate: deschis la idei si situatii noi, propune solutii

e Experimentare: incearca noi comportamente pentru a descoperi ce este
eficient

 Colaborare: abilitatile de colaborare sunt necesare deoarece sustin
invatarea de la altii

e Cautare de feedback: primesc uneori si feedback negativ, ceea ce poate
duce la reflectie si imbunatatiri ulterioare.

e Asumarea riscurilor: nu fi este frica sa incerce activitati noi

 Reflectie: 1si evalueaza performantele proprii pentru a deveni mai eficient.

Pentru mai multe informatii apasati aici
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2. Invitarea agild poate fi evaluati prin diverse teste sub forma de

chestionare. O evaluare simpla se poate face prin urmatorul test:

Cat de bine te descriu urmatoarele 1 punct = Nu sunt deloc de acord, 2 puncte =
intrebari? Nu sunt de acord, 3 puncte = Sunt de acord
¢ Este important sa fiu atent la fiecare detaliu.
» Nu accept decat perfectiunea.

Treaba e terminata doar dupa ce toate detaliile
sunt puse la punct cu minutiozitate.

 Regulile nu sunt facute pentru a fi Incalcate.

Lucrez cel mai bine atunci cand obiectivele si
solutiile mele sunt clare.

Stabilitatea si claritatea sunt cheia unei cariere de
succes.

« Flexibilitatea duce la greseli.

o Incerc intotdeauna si ajung la certitudine,
pentru ca sarcinile sa fie realizate corect.

e Luarea deciziilor fara informatii complete
este ineficient pentru companie .

« Este important sa obtii un mediu de lucru stabil
si fiabil.

e Daca rezultatul obtinut este Intre 10 si 20, inseamna ca invatati agil. Aveti
abilitatea de a face fata incertitudinii si schimbarii, dar si capacitatea de a
tolera lipsa detaliilor - un semn distinctiv al abordarii agile a muncii.

e Daca rezultatul obtinut este peste 20, Inseamna ca sunteti orientat catre
detalii si aveti nevoie de certitudine. Astfel, In multe feluri abordati munca
contrar principiilor agile..

Este important sa mentionam ca cerintele candidatilor seniori pentru invatarea agila nu ar trebui sa fie
prea ridicate. Parteneriatul sugereaza ca evaluarea ar trebui sa ia In considerare mai degraba
principale tiparele ale raspunsurilor candidatului. Chiar daca cineva nu poate fi un cursant agil, el sau
ea poate avea succes In anumite functii, de exemplu in functiile administrative.

Pentru mai multe informatii apasati aici.

3.2.9 TESTARE , LA LOCUL DE MUNCA”

Acest test se desfasoard in mod normal 1n situatii reale de munca pentru a
determina eficienta candidatilor pe anumite posturi, masini sau echipamente.
Acest test releva valoarea practica a candidatului la locul de munca.

In cadrul proiectului eDigiStars, va sugerim si testati abilititile digitale ale
candidatilor in timpul procesului de selectie. Testul ,la locul de munca” se poate
baza pe testarea anumitor abilitati digitale sau alfabetizarea digitala a
candidatilor. Continutul evaluarii poate fi pregatit de Agentia de ocupare a fortei
de munca. Parteneriatul sugereaza evaluarea urmatoarelor abilitati.

Utilizarea calculatorului (inclusiv browsere si desktop)
Editarea documentelor Word

Editarea tabelelor Excel

Editarea ppt-urilor

Editarea pozelor

Folosirea platformelor de socializare

Cunoasterea Outlook (optional)

Retineti ca evaluarea ar trebui sa fie cat mai obiectiva, testarea s-ar putea baza
pe sarcini pregatite in prealabil.



https://www.kornferry.com/insights/this-week-in-leadership/burnison-learning-agility-test

3.3 Cine poate ajuta?

3.3.1 PUNCTE DE CONTACT NATIONALE EDIGISTARS

Vrei mai multe informatii? Contacteaza una dintre organizatiile partenere eDigiStars!

Austria

Business Upper Austria - Plastic Cluster

Jurgen Bleicher
juergen.bleicher@biz-up.at

Bosnia si Hertegovina

Agentia de dezvoltare a Republicii
Srpska

Marica Beri¢
marica.beric@rars-msp.org

Bulgaria

Asociatia Business Agency
Silvia Stumpf
silvia.stumpf@vba.bg

Cehia

Centrul de inovare Dex
Jan Kubalik
jan.kubalik@dex-ic.com

Ungaria
Innoskart dezvoltarea afacerilor,
Organizatie nonprofit

Orsolya Szaplonczay
szaplonczay.orsolya@innoskart.eu

Romania

Centrul european pentru integrare
socio-profesionala, ACTA

Mihaela Popovici
mihaelapopovici@actacenter.ro

Slovenia

Fundatia pentru imbunatatirea
posibilitatilor de angajare PRIZMA
Natalija Zunko
n.zunko@fundacija-prizma.si

Ucraina

Universitatea nationala tehnica de
ulei si gaz Ivano-Frankivsk
Tetiana Kulyk
kulyktetiana@gmail.com

Asociatia industriala bulgara
Teodora Borissova
t.borissova@bia-bg.com

Municipiul Praga 9
Pavel Pospisek
pospisekp@praha9.cz

Agentia regionala non-profit de
de inovare din regiunea centrala
transdanubiana

Akos Szépvolgyi

szepvol@kdriu.hu

Romarketing
Sorina Bradea

sorina_bradea@romarketing.ro

Municipiul Maribor

Urska Korosec
urska.korosec@maribor.si

Anexe

Anexa 1. Pasii si etapele procesului de selectie

Procesul de selectie pentru o agentie de ocupare a fortei de munca:

a)
b)

<)

d)
e)

Inregistrati somerul la agentia de ocupare a fortei de munca.

Adaugati in chestionarul utilizat la inregistrarea acestuia intrebari legate de varst3,
informatii despre ce isi doreste de la noul loc de munca, despre abilitatilor sale si
dorinta de a parcurge un curs de competente digitale

Daca somerii doresc si pot participa la curs, puneti-le la dispozitie cursurile de formare
in domeniul competentelor digitale si furnizati informatii adecvate cu privire la
conditiile de formare

Informati somerii ce asteptari au potentialii angajatori.

Implicati persoanele interesate In eDigiStars: puneti In legatura angajatorul cu
persoanele responsabile de program

si somerului cu angajatorul

pentru ca somerul sd ia legatura cu furnizorul cursului.

Mentineti contactul cu somerii In timpul perioadei de instruire (in principal de la
partile implicate).

Contractul de munca.

Procesul de selectie pentru o organizatie non-guvernamentald, municipalitate sau pentru
alte organizatii care lucreaza cu angajati mai In varsta sau someri:

a)
b)

c)

d)

Gasiti si inregistrati somerul In organizatie.

Adaugati in chestionarul utilizat la inregistrarea acestuia intrebari legate de varsta,
informatii despre ce isi doreste de la noul loc de munca, despre abilitatilor sale si
dorinta de a parcurge un curs de competente digitale.

Impreuni cu rezultatele sondajului, inregistrati somerul la agentia de ocupare a fortei
de munca (pentru a avea acces la beneficiile legale).

Urmitorii pasi sunt aceiasi. In plus, organizatiei ii revine obligatia de a monitoriza
parcursul somerilor pana la incheierea contractului de munca.
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