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Stapanesc conversatiile d|f|C|Ie

Conversatiile dificile sunt o bombd cu ceas. Tnvata s§ le
dezamorsezi.

Conversatiile dificile apar atat de usor - acasa sau la locul de
munca. Gestionarea lor insa nu este la fel de usoara! Ce putem
face sa evitam capcana discutiilor contradictorii inutile si
nocive? Cum ne pastram calmul pentru a putea analiza
obiectiv situatia?

e Management & Echipe de conducere
(R) 2sesm3oe

@ Training experiential online

Q Evaluare folosita — Analiza Profilului Personal — PPA Thomas




Accelereaza-ti Dezvoltarea!

Cursuri online pentru companii de succes!

RoMarketing® thomas*‘-

* Inteleg ce inseamna conversatii dificile pentru mine

» Inteleg cauzele conversatiilor dificile si consecintele
negestionarii lor asupra relatiilor si asupra echipei

e Descopar stilul meu preferat de comunicare si recunosc
stilul celorlalti

« Inteleg si recunosc declansatorii de conflict si ce Tnseamna
conversatii dificile pentru ceilalti

* Descopar strategii de gestionare a conversatiilor dificile

e
De ce sunt dificile unele conversatii?
e Stiluri de comunicare si comportament
e Reactii tipice si automatisme

Pasi in gestionarea conversatiilor dificile

\

Evaluez Setez obiective Dezvolt

128 euro Pentru grupe de minim 8 participanti, noi
ALV iti oferim pret personalizat, tu alegi data

LAY <i modul de livrare. Contacteazi-ne!
participanti)

150 euro
+ TVA/ pers

T ¢
Sunda la  0259-411983 / 0747-119519 sau scrie la
office@romarketing.ro si echipa noastra de consultanti te va contacta

pentru a personaliza programul in functie de nevoile si specificul
echipei si organizatiei voastre.
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https://romarketing.ro/wp-content/uploads/2021/01/Factsheet-PPA-Thomas-RO.pdf
https://romarketing.ro/wp-content/uploads/2021/01/Factsheet-PPA-Thomas-RO.pdf
https://forms.gle/jfCsPRhSNhbiAhX8A
https://forms.gle/jfCsPRhSNhbiAhX8A
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